
Community Relations BP 1312.1(a) 
 
COMPLAINTS CONCERNING DISTRICT EMPLOYEES 
 
 
The Board of Trustees accepts responsibility for providing a means by which the public can 
hold employees accountable for their actions. The Board desires that complaints be resolved 
expeditiously without disrupting the educational process. 
 
The Superintendent or designee shall develop regulations which permit the public to submit 
complaints against district employees in an appropriate way. These regulations shall protect 
the rights of involved parties. The Board may serve as an appeals body if the complaint is not 
resolved. 
 
(cf. 1312.2 - Complaints Concerning Instructional Material) 
(cf. 1312.3 - Uniform Complaint Procedures) 
(cf. 3515.2 - Disruptions) 
 
Verbal criticism against an employee initially made to a Board member or at a Board meeting 
will be referred to the Superintendent for appropriate consideration and action according to 
administrative procedures. 
 
The Board prohibits retaliation against complainants.  The Superintendent or designee at 
his/her discretion may keep a complainant's identity confidential, except to the extent 
necessary to investigate the complaint.  The district will not investigate anonymous complaints 
unless it so desires. 
 
 
 
Legal Reference:  (see next page) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 BP 1312.1(b) 
 
 
COMPLAINTS CONCERNING DISTRICT EMPLOYEES (concluded) 
 
Legal Reference: EDUCATION CODE 

33308.1  Guidelines on procedure for filing child abuse complaints 
35146  Closed sessions 
44031  Personnel file contents and inspection 
44811  Disruption of public school activities 
44932-44949  Resignation, dismissal and leaves of absence (rights of employee; 
procedures to follow) 
48987  Child abuse guidelines 
GOVERNMENT CODE 
54957  Closed session; complaints re employees 
54957.6  Closed session; salaries or fringe benefits 
PENAL CODE 
273  Cruelty or unjustifiable punishment of child 
11164-11174.3  Child Abuse and Neglect Reporting Act 
WELFARE AND INSTITUTIONS CODE 
300  Minors subject to jurisdiction of juvenile court 
Management Resources: 
CDE LEGAL ADVISORIES 
0910.93  Guidelines for parents to report suspected child abuse by school district 
employees or other persons against a pupil at school site (LO:4-93) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Revised: 02/03/81, 11/20/84, 04/14/87, 12/12/89, 12/08/92, 11/09/93, 11/08/94, 05/09/95, 
06/12/01, 04/24/14 
Adopted: 02/03/81 WRIGHT ELEMENTARY SCHOOL DISTRICT 
Reviewed: Santa Rosa, California 



 
Relaciones con la Comunidad  BP 1312.1(a) 
 
QUEJAS ACERCA DE EMPLEADOS DEL DISTRITO 
 
 
La Mesa Directiva acepta la responsabilidad para proporcionar los medios por el cual el público 
puede tomar responsabilidad por las acciones de los empleados. La Mesa desea que las quejas 
estén resueltas expeditivamente sin interrumpir el proceso educativo. 
 
El Superintendente o nombrado desarrollará regulaciones las cuales permiten al público 
someter quejas contra empleados del distrito en un modo apropiado. Estas regulaciones 
protegerán los derechos de los interesados involucrados. La mesa puede servir como cuerpo 
de apelación si la queja no se resuelve. 
 
(cf. 1312.2 - Quejas Acera de Material de Instrucción) 
(cf. 1312.3 - Procedimientos de Quejas Uniformes) 
(cf. 3515.2 - Trastornos) 
 
Crítica verbal contra un empleado hecho al principio a  un miembro de la Mesa directiva o en 
una reunión de la Mesa Directiva se referirá al Superintendente para consideración y acción 
apropiada en conforme con los procedimientos administrativos. 
 
Está prohibido por la Mesa Directiva represalias contra los demandantes. El Superintendente 
o el nombrado a su discreción pueden mantener la identidad del demandante confidencial, a 
menos al alcance necesario de investigar la queja. El distrito no hará investigación de quejas 
anónimas a menos que lo desea. 
 
 
 
Referencia Legal:  (see next page) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 BP 1312.1(b) 
 
QUEJAS ACERCA DE EMPLEADOS DEL DISTRITO (continuado) 
 
 
Referencia Legal: CODIGO EDUCATIVO 

33308.1Directivas sobre el procedimiento para archivar quejas de abuso infantil 
35146 Sesiones Cerradas 
44031 Archivo Personal e inspección 
44811 Interrupciones de actividades de las escuelas públicas 
44932-44949 Renunciación, despedido y permisos de ausencia (derechos de 
empleado; procedimientos a seguir) 
48987 Directivas de abuso de niño 
CODIGO DE GOBIERNO 
54957 Sesión cerrada; quejas acerca de empleados 
54957.6 Sesión cerrada; salarios o beneficios complementarios 
CODIGO PENAL 
273 Crueldad o castigo no justificado de un niño 
11166-11174.3 Informar casos conocidos o sospechados de abuso infantil 
CODIGO DE BIENESTAR E INSTITUCIONES 
300 Menores de edad sujeto a jurisdicción de la corte juvenile 
Fuentes Administrativos: 
AVISOS LEGALES DEL DEPARTAMENTO DE EDCUACION DE CALIFORNIA 
0910.93 Directiva para padres informar sobre abuso infantil por empleados del 
distrito escolar u otras personas contra un estudiante en sitio de la escuela (LO: 4-
93) 
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